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Caso de Exito

Implementacion de Tramix MIA en el Ente
Regulador de Servicios Publicos de la
Ciudad de Buenos Aires

tenimiento

/02/18 a las 22h hasta el Lunes
tareas de

ix, por lo que no se podra

se po
riodo de tiempo.

CONSEJO DE LA MAGISTRATURA
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Contexto:

El Ente Regulador de Servicios Publicos (ERSP) de la Ciudad de Buenos Aires enfrentaba
el desafio de gestionar grandes volumenes de documentos y expedientes generados en sus
interacciones con usuarios, proveedores y operadores de servicios publicos. Los procesos
eran manuales, lo que generaba demoras, errores humanos y un alto costo operativo.

Solucion:
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Se implementé Tramix MIA como un motor de inteligencia artificial para transformar y
optimizar la gestién documental, automatizando procesos clave y mejorando la toma de
decisiones. La solucién incluya:

1.

Automatizacion de Clasificacion y Andlisis de Expedientes:

Tramix MIA utilizé capacidades avanzadas de procesamiento de lenguaje natural
(NLP) para clasificar automaticamente expedientes y extraer datos clave de
documentos, reduciendo el tiempo dedicado a estas tareas en un 70%.

Busqueda Cognitiva y Recuperacion de Informacion:

Se implementé una funcionalidad de busqueda avanzada, basada en razonamiento
contextual y semantico, para que los equipos del ERSP pudieran localizar
informacion critica en tiempo real, acelerando las respuestas a reclamos y consultas
ciudadanas.

Generacion Automatizada de Informes:

Tramix MIA permitio la creacién de informes dinamicos y personalizados, integrando
datos de multiples fuentes para ofrecer reportes claros y accionables para
decisiones regulatorias.

Trazabilidad y Transparencia:

La solucién incluyé un sistema de trazabilidad en tiempo real, lo que permitié al
ERSP supervisar y auditar cada paso del ciclo de vida de los expedientes,
alineandose con las exigencias de transparencia y rendicién de cuentas.

Conexiéon Multicanal:

Tramix MIA integré datos provenientes de plataformas como formularios web, correo
electrénico y sistemas internos del ERSP, creando un flujo de trabajo unificado y
eficiente.

Reduccion del Tiempo de Procesamiento: Los tiempos promedio de resolucion de
tramites y reclamos disminuyeron un 60%.

Mayor Precisiéon: La automatizacién redujo los errores humanos en un 85%,
mejorando la calidad de los servicios.

Satisfaccion Ciudadana: Los tiempos de respuesta mas cortos y la mayor claridad
en los informes mejoraron significativamente la percepcién ciudadana del ente
regulador.

Optimizacion de Recursos: Se logré un ahorro operativo del 40% al liberar tiempo
del personal administrativo para tareas de mayor valor.

Transparencia Mejorada: La trazabilidad y la generacion automatizada de reportes
contribuyeron a una gestion mas transparente y efectiva.

Con Tramix MIA, el ERSP de la Ciudad de Buenos Aires se posicioné como un modelo de
innovacién en la gestion publica, demostrando como la inteligencia artificial puede
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transformar procesos complejos en flujos eficientes, transparentes y orientados al
ciudadano.

Por consultas, no dudes en escribirnos a comercial@unitech-corp.com



